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人工智能与大模型
培训服务方案
面向企业与机构的人工智能能力建设：分层课程体系、学校 / 医

院 / 化工等行业专题、五种授课形式与参考价格。由驻场交付团

队授课，培训产出可直接用于 AI 项目立项。

6
类培训对象

6
个行业专题

14
门课程 · 117 学时

0worker · 工业人工智能驻场交付 · 0worker.com



0 0    关于我们

由驻场交付团队授课的 AI 培训
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0worker 以驻场工程团队（FDE）交付工业人工智能：视觉识别、工艺

优化与大模型私有化部署在单位内网，按基线验收。

方案覆盖钢铁、电力、化工、煤矿、装备制造、医院、学校、银行等 

17 个行业，每个行业 25 个应用场景，附效益测算与 18 个月实施计划。

培训课程由同一支交付团队从现场提炼，案例取自对应行业方案；上机

练习使用脱敏业务数据，练习环境可在单位内网私有化部署。

培训与项目衔接

工作坊与训战营产出场景清单、立项建议与原型系统，可直接作为 AI 

项目立项材料，进入驻场交付的现场诊断阶段。
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0 1    培训定位

由交付团队授课，培训与项目衔接
培训的目标是让单位具备提出、评估、建设和使用 AI 系统的能力，而不是停留在概念介绍。
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01
课程来自交付现场

授课内容由驻场工程团队从实际交付中提炼，

讲清大模型在本行业能做什么、做不到什么，

以及落地需要的数据、系统与组织条件。

02
用本行业的场景与数据练习

案例取自对应行业方案的 25 个应用场景；

上机练习使用脱敏业务数据，练习环境可在

单位内网私有化部署，数据不出单位。

03
培训与项目衔接

工作坊与训战营产出场景清单、立项建议与

原型系统，可直接作为 AI 项目立项材料，

进入驻场交付的现场诊断阶段。



0 2    培训体系

分层课程 × 行业专题，按目标组合
分层课程解决“每一层学什么”，行业专题解决“本行业怎么用”；授课形式与培训方案按人数、学时与定制深度组合。
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分层课程 4 个层级 · 14 门 L1  认知与战略 L2  场景与管理 L3  岗位应用 L4  技术开发

行业专题 6 个
T1  学校教职工 AI 能力提升 T2  智慧医院与医疗 AI 应用 T3  化工企业管理层 AI 专题

T4  钢铁与制造企业 AI 专题 T5  电力与能源企业 AI 专题 T6  银行与金融机构 AI 专题

培训对象 6 类
决策层 管理层 业务骨干与一线员工

IT 与数字化团队 工程技术人员 党政机关与事业单位

授课形式 5 种 企业定制内训 专题讲座 实战工作坊 AI 训战营 线上直播

培训方案 5 档 专题讲座 企业定制内训 实战工作坊 AI 训战营 年度 AI 人才培养计划



0 3    培训对象

按岗位分层，每一层解决不同的问题
决策层定方向，管理层定场景，业务人员会使用，技术团队能建设。各层课程可单独开班，也可组合为年度培养计划。
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培训对象 培训目标 重点内容 建议学时 推荐形式

决策层
董事长、总经理、领导班子成员

看清人工智能对本行业的影响，形成转型方向、投入节
奏与治理要求。

大模型技术边界与发展趋势 · 本行业标杆案例与投入产出 · AI 
转型战略、组织与人才 · 数据安全与合规底线

3~6
学时

专题讲座
高管研修

管理层
部门负责人、分厂厂长、项目经理

识别本部门的 AI 场景，掌握立项、基线确认、效益核
算与验收的方法。

场景识别与优先级评估 · 效益测算与基线确认 · AI 项目立项、
招采与验收 · 人机协同的流程再造

6~12
学时

定制内训
实战工作坊

业务骨干与一线员工
班组长、业务骨干、职能与窗口人员

在岗位上正确使用 AI 工具，提高文书、检索与报表效
率，守住人工复核的边界。

大模型办公：写作、汇报、表格分析 · 规程问答与知识库检索 
· 岗位 AI 助手使用规范 · 敏感数据与人工复核要求

3~6
学时

定制内训
分批轮训

IT 与数字化团队
信息中心、数字化部、软件与运维工程
师

具备大模型私有化部署、应用开发、数据接入与运维能
力，培养企业自有的 AI 团队。

大模型私有化部署与信创适配 · RAG 知识库与智能体开发 · 工
业数据接入与治理 · 模型评测、监控与运维

36~72
学时

训战营

工程技术人员
工艺、设备、质量、安全工程师

掌握从数据到模型的完整流程，用视觉识别、预测维护
与参数寻优解决现场问题。

工业视觉质检与缺陷识别 · 设备预测性维护建模 · 工艺参数寻
优 · 模型上线与效果验证

12~36
学时

实战工作坊
训战营

党政机关与事业单位
机关干部、事业单位管理人员

理解“人工智能+”政策要求，掌握政务服务、公文办
理与基层治理场景的应用方法与安全保密规范。

“人工智能+”行动政策解读 · 公文写作与政务问答 · 数据共
享与安全保密 · 政务服务与基层治理场景案例

3~12
学时

专题讲座
定制内训



0 4    行业专题

按行业组织课程，案例与练习取自本行业
在分层课程之外，按行业重组课程模块：使用本行业的场景、制度与脱敏数据练习，并在课程中明确本行业的人工复核边界。
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T1 学校教职工 AI 能力提升

中小学、高校与职业院校的校领导、中层干部、教师、教务与信息中
心人员

T2 智慧医院与医疗 AI 应用

院领导、医务 / 护理 / 质控 / 医保等职能处室负责人、临床与医技科
室骨干、信息科

T3 化工企业管理层 AI 专题

化工与石化企业领导班子，生产、设备、安全环保、技术与信息部门
负责人

T4 钢铁与制造企业 AI 专题

钢铁、装备制造、水泥建材企业的管理层、车间主任、工艺 / 设备 / 
质量工程师

T5 电力与能源企业 AI 专题

发电集团、电厂、新能源场站与煤矿的管理层，运行、设备、安监、
燃料与信息部门骨干

T6 银行与金融机构 AI 专题

银行领导班子，授信审批、风险管理、合规、运营、零售与信息科技
部门骨干



0 4    行业专题 · T1

学校教职工 AI 能力提升
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参训对象

中小学、高校与职业院校的校领导、中层干部、教师、教务与信息
中心人员

培训目标

掌握 AI 备课、教研、作业与学情分析的方法，建立学生使用 AI 的

规范与校园数据安全要求。

模块合计

7 个 · 27 学时

推荐形式

专题讲座 · 定制内训 · 分学科工作坊

课程模块 适用对象 学时

01 “人工智能+教育”政策与学校数字化路径 校领导 · 中层干部 3 学时

02 AI 备课与教研：教案、课件、分层学案、课标对齐 教师 6 学时

03 作业批改、学情诊断与分层作业设计 教师 · 教研组 6 学时

04 AI 听评课与课堂教学分析 教研组 · 教学管理 3 学时

05 学生 AI 素养课程与 AI 学伴使用规范 信息科技教师 · 班主任 3 学时

06 校务办公：公文、通知、总结与家校沟通 行政与教辅人员 3 学时

07 未成年人信息保护与校园数据安全 全体教职工 3 学时

培训产出

校本 AI 教学应用指引；学科备课与提示词模板

库；学生 AI 使用规范（草案）

人工复核边界

主观题批改、学业与心理预警只作提示，由任课

教师与心理教师复核确认；学生个人信息不出校。

对应行业方案：中小学校、高校与职业院校（0worker.com/downloads/）
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智慧医院与医疗 AI 应用
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参训对象

院领导、医务 / 护理 / 质控 / 医保等职能处室负责人、临床与医技
科室骨干、信息科

培训目标

了解医疗 AI 的适用范围与管理要求，掌握病历生成、质控、预问诊

与运营管理场景的评估和使用方法。

模块合计

7 个 · 27 学时

推荐形式

专题讲座 · 定制内训 · 实战工作坊

课程模块 适用对象 学时

01 医疗人工智能应用管理要求与伦理 院领导 · 医务处 3 学时

02 智慧医院建设路径：电子病历评级、互联互通与临
床数据中心

院领导 · 信息科 3 学时

03 病历 AI 生成与病历内涵质控 临床科室 · 病案科 · 质控科 6 学时

04 智能预问诊、导诊分诊与出院随访 门诊部 · 护理部 3 学时

05 DRG / DIP 病组分析与运营管理 医保办 · 运营管理部 6 学时

06 医学影像与病理 AI 辅助结果的使用与复核 放射科 · 病理科 3 学时

07 医疗数据安全与患者个人信息保护 全体参训人员 3 学时

培训产出

本院 AI 场景清单与优先级；病历生成与质控试

用评估表；医疗 AI 使用管理制度（草案）

人工复核边界

AI 输出仅作辅助参考，诊断、处方与治疗决策由

执业医师作出并签字负责；患者数据在院内网络

处理。

对应行业方案：医院（0worker.com/downloads/）



0 4    行业专题 · T3

化工企业管理层 AI 专题
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参训对象

化工与石化企业领导班子，生产、设备、安全环保、技术与信息部
门负责人

培训目标

看清 AI 在安全生产、工艺优化、设备可靠性与经营管理中的应用路

径和投入产出，明确化工场景下的安全底线。

模块合计

7 个 · 27 学时

推荐形式

高管研修 · 实战工作坊

课程模块 适用对象 学时

01 化工行业智能化政策与智慧化工园区要求 领导班子 3 学时

02 安全生产 AI：泄漏火焰识别、特殊作业监控与双重
预防

安全环保部 · 生产部 6 学时

03 装置实时优化（RTO / APC）与能源系统平衡的评
估方法

生产技术部 · 工艺 6 学时

04 关键机组预测性维护与设备完整性管理 设备部 3 学时

05 HAZOP、JSA、MOC 与作业票的大模型辅助审查 安全 · 工艺 · 设备 3 学时

06 AI 项目立项、基线确认与效益核算 管理层 · 项目经理 3 学时

07 工控网络安全与 DCS / SIS 边界 信息 · 仪表 3 学时

培训产出

本企业安全与工艺 AI 场景清单；首批试点立项

建议；AI 使用安全边界清单

人工复核边界

AI 不直接写入 DCS / SIS；联锁逻辑与控制参数

调整须经工艺、仪表与安全负责人确认后执行。

对应行业方案：石油化工（0worker.com/downloads/）
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钢铁与制造企业 AI 专题
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参训对象

钢铁、装备制造、水泥建材企业的管理层、车间主任、工艺 / 设备 / 
质量工程师

培训目标

识别产线上价值最高的 AI 场景，掌握视觉质检、预测维护、排产优

化与现场知识库的建设方法。

模块合计

6 个 · 24 学时

推荐形式

实战工作坊 · 训战营

课程模块 适用对象 学时

01 制造业 AI 场景地图与价值评估 管理层 · 车间主任 3 学时

02 表面质量视觉检测与缺陷分级 质量 · 工艺工程师 6 学时

03 关键设备预测性维护建模 设备工程师 6 学时

04 排产调度与工艺参数寻优 生产计划 · 工艺 3 学时

05 PLC 代码生成、接口适配与零代码车间工具 自动化 · 信息部门 3 学时

06 工艺 / 设备 / 安全知识库问答与班报生成 班组长 · 业务骨干 3 学时

培训产出

产线 AI 场景清单与价值矩阵；首批试点立项建

议；现场知识库建设清单

人工复核边界

模型建议在试运行期旁路输出、不介入控制；

PLC 与接口代码仅作草案，经联调与现场确认后

接入生产网。

对应行业方案：钢铁、装备制造、水泥建材（0worker.com/downloads/）
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电力与能源企业 AI 专题
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参训对象

发电集团、电厂、新能源场站与煤矿的管理层，运行、设备、安监、
燃料与信息部门骨干

培训目标

掌握机组能耗寻优、功率预测、两票与规程助手、预测性维护等场

景的评估方法和使用规范。

模块合计

6 个 · 24 学时

推荐形式

定制内训 · 实战工作坊

课程模块 适用对象 学时

01 能源行业 AI 应用路径与政策要求 管理层 3 学时

02 锅炉燃烧优化与机组能耗寻优 运行部 · 生产技术部 6 学时

03 风光功率预测与场站设备故障预警 新能源集控中心 3 学时

04 运行检修规程问答与两票智能助手 运行部 · 安监部 3 学时

05 主辅机预测性维护与非停管理 设备部 6 学时

06 电力监控系统网络安全（安全分区 / 横向隔离） 信息中心 3 学时

培训产出

本单位 AI 场景清单与优先级；首批试点立项建

议；两票与规程知识库建设清单

人工复核边界

工作票、操作票由 AI 生成草稿，须经签发人审

核；AI 不进入生产控制大区直接下发指令。

对应行业方案：电力、煤矿（0worker.com/downloads/）
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银行与金融机构 AI 专题
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参训对象

银行领导班子，授信审批、风险管理、合规、运营、零售与信息科
技部门骨干

培训目标

了解大模型在审贷、风控、合规、客服与运营中的应用方式，掌握

模型风险管理与监管合规要求。

模块合计

6 个 · 21 学时

推荐形式

专题讲座 · 定制内训

课程模块 适用对象 学时

01 金融业大模型应用与监管要求 领导班子 · 合规部 3 学时

02 智能审贷助手与尽调报告生成 授信审批部 · 普惠金融部 6 学时

03 反欺诈、反洗钱与贷后风险预警 风险管理部 · 反欺诈中心 3 学时

04 监管制度问答与合同合规审查 合规部 · 法律事务部 3 学时

05 智能客服、坐席助手与员工知识助手 客服中心 · 运营管理部 3 学时

06 模型风险管理、敏感数据与提示词防护 信息科技部 3 学时

培训产出

本行 AI 场景清单与优先级；首批试点立项建议；

大模型使用管理办法（草案）

人工复核边界

授信审批、可疑交易认定等结论由有权人作出；

客户敏感信息在行内环境处理，不外发至公共模

型。

对应行业方案：银行（0worker.com/downloads/）



0 5    课程体系 · L1–L2

4 个层级、14 门课程，从认知到开发
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层级 课程 主要内容 适用对象 学时

L1

认知与战略
了解趋势、政策与转型方向

3 门 · 12 学时

C01  大模型技术演进与产业影响 大模型能力边界与技术路线、国内外进展、对行业岗位与业务流程的影响 决策层 · 全员 3

C02  “人工智能+”行动与行业政策解读 国家与行业政策要点、合规要求、专项申报方向与本单位应对 决策层 · 党政机关 3

C03  AI 转型战略与组织治理 转型路线图、组织与人才配置、投入节奏、风险与责任治理 决策层 6

L2

场景与管理
选场景、管项目、管数据

3 门 · 18 学时

C04  行业 AI 场景地图与价值评估 五类 AI 能力 × 25 个行业场景，价值与难度矩阵，确定首批试点 管理层 6

C05  AI 项目立项、基线与验收 基线数据确认、效益核算方法、招采要点、旁路试运行与验收标准 管理层 · 项目经理 6

C06  数据治理与数据资产 数据盘点与分级、质量治理、主数据与指标体系、数据资产化路径 管理层 · IT 团队 6

1 学时 = 45 分钟。定制内训从中选取组合，按本单位行业替换案例与练习数据。



0 5    课程体系 · L3–L4

4 个层级、14 门课程，从认知到开发

0worker · 人工智能与大模型培训服务方案 · 2026 版 14

层级 课程 主要内容 适用对象 学时

L3

岗位应用
在本岗位正确使用 AI 工具

3 门 · 21 学时

C07  大模型办公实战 公文与报告写作、汇报材料、表格分析、会议纪要，全程上机 全员 6

C08  提示词工程与零代码智能体 提示词方法、工作流编排、零代码搭建本岗位的问答与报表助手 业务骨干 12

C09  AI 安全使用与数据保密 敏感与涉密数据识别、输出核验、人工复核要求与责任边界 全员 3

L4

技术开发
部署、开发和运维 AI 系统

5 门 · 66 学时

C10  大模型私有化部署与信创适配 模型选型、推理部署与量化、国产算力与操作系统适配、容量规划 IT 团队 12

C11  RAG 知识库与智能体开发 文档解析与切分、检索增强、工具调用、效果评测与持续优化 IT 团队 18

C12  工业数据接入与治理实战 OPC UA / Modbus 接入、时序数据库、数据清洗与质量监控 IT 团队 · 工程技术 12

C13  工业视觉与预测性维护建模 缺陷检测、振动与温度特征建模、边缘部署与效果验证 工程技术 18

C14  AI 辅助教学与教研 智能备课、分层作业、学情分析、学生 AI 素养课程设计 教师 6

1 学时 = 45 分钟。定制内训从中选取组合，按本单位行业替换案例与练习数据。



0 6    授课形式

现场、研讨、实战、线上，按目标组合
认知类内容适合讲座与直播；技能与项目类内容以上机练习和分组实战为主。

0worker · 人工智能与大模型培训服务方案 · 2026 版 15

企业定制内训

在单位现场授课。训前调研后按行

业、岗位与现有系统组合课程，案

例取自本行业方案。

1~3 天 · 每班 50 人以内

专题讲座

适用于领导班子学习会、全员启动

会与行业会议，讲清趋势、政策与

本行业的落地路径。

半天 · 人数不限

实战工作坊

分组研讨与上机练习结合，带本单

位的业务问题与脱敏数据，产出场

景清单与立项建议。

2 天 · 每期 20~40 人

AI 训战营

集中授课加真实场景实战：学员分

组完成原型开发，答辩验收后进入

试点，培训与项目衔接。

6~8 周 · 每期 20~30 人

线上直播

多地分支机构同步参训，直播期间

在线答疑，提供课后回看与练习材

料。

按课时 · 多点同步



0 7    培训方案 · 参考价格

5 档培训方案
从一场讲座到年度人才培养计划。价格为参考区间，按人数、学时与定制深度在训前调研后报价。

0worker · 人工智能与大模型培训服务方案 · 2026 版 16

专题讲座

2.8 万 ~ 5 万元 / 场

周期  半天（3 学时）

规模  人数不限

适用  领导班子学习会、全员启动会

✓  训前沟通确定主题
✓  本行业案例与政策解读
✓  讲义与课件
✓  现场答疑

企业定制内训

4 万 ~ 6.8 万元 / 天

周期  1~3 天（6~18 学时）

规模  每班 50 人以内

适用  分层培训、全员 AI 办公轮训

✓  训前调研与课程定制
✓  讲授与上机练习
✓  随堂测评与结业证书
✓  培训总结报告

实战工作坊

12 万 ~ 20 万元 / 期

周期  2 天 + 训前调研

规模  每期 20~40 人

适用  部门负责人、业务与技术骨干

✓  训前调研与数据准备
✓  分组研讨与上机练习
✓  场景清单与立项建议书
✓  训后答疑 30 天

AI 训战营

38 万 ~ 68 万元 / 期

周期  6~8 周

规模  每期 20~30 人

适用  IT 团队、工程技术骨干

✓  集中授课 4~6 天
✓  私有化练习环境
✓  3~5 个场景原型与答辩
✓  训后辅导 3 个月

年度 AI 人才培养计划

100 万元起 / 年

6~12 个月 · 按层级分批

✓  分层课程体系与年度计划

✓  内部讲师与课程共建

✓  能力测评与分级认证

✓  年度培训效果评估

适用

集团与大型机构的体系

化人才培养



0 8    实施流程

训前调研到效果评估，5 个环节

0worker · 人工智能与大模型培训服务方案 · 2026 版 17

0 1

训前调研

问卷与访谈，了解参训人员的岗

位、基础与当前业务问题。

0 2

方案定制

确定课程组合、学时与形式，按

本单位准备案例与脱敏练习数据。

0 3

授课实施

讲授、上机与分组研讨结合，过

程考勤与随堂测评。

0 4

训后辅导

答疑、作业点评与场景原型辅导，

工作坊与训战营提供持续跟进。

0 5

效果评估

从满意度、知识测评、行为改变、

业务结果四个层级评估，出具培

训总结报告。

报价说明

·  以上为参考价格，最终以训前调研后的培训方案报价单为准。

·  报价含课程研发、讲师授课、讲义与练习材料；场地与讲师差旅按实际发生结算。

·  线上直播授课按同档价格的 70% 计价；同一单位连续采购多期可按年度计划统一报价。

·  可开具培训服务类增值税发票。



0 9    常见问题

培训相关问题

0worker · 人工智能与大模型培训服务方案 · 2026 版 18

01 课程能否按本单位定制？
可以。训前调研后按行业、岗位与现有系统组合课程，案例取自对应行业方案，练习使用本单位提供的脱敏业
务数据。

02 上机练习是否需要连接互联网？
不需要。可提供在单位内网运行的私有化大模型练习环境，练习数据不出单位；也可使用单位已采购的大模型
平台。

03 每班人数有什么要求？ 专题讲座不限人数；定制内训建议每班不超过 50 人；实战工作坊与训战营每期 20~40 人，分组进行。

04 是否提供结业证书？ 完成课程并通过随堂测评的学员可获得 0worker 结业证书；训战营学员另附项目答辩评语。

05 培训结束后能否衔接 AI 项目？
可以。工作坊与训战营产出的场景清单、立项建议与原型系统可直接作为立项材料，进入驻场交付的现场诊断
阶段。
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